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INTRODUCTION

2

• Série de cyber attaque envers des structures hospitalières

• L’hôpital Pitié-Salpêtrière = Cible de choix car activité de soins importante

• Tous les logiciels seraient inexploitables en stérilisation

Objectif : Assurer le maintien de l’activité en cas de cyberattaque dans le cadre d’une démarche 
qualité et de certification ISO 9001.
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MATERIEL ET MÉTHODE

Maîtrise du système documentaire

Présentation de l’organisation dégradée à l’équipe

Mise en situation individuelle

Travail réalisé sur un des 2 sites de 
stérilisation : Gaston Cordier

4. 
Retour 

d’expérience et 
évaluation 

3. 
Formation 
pratique

2.
 Formation 
théorique

1. 
Gestion 

documentaire

Questionnaires : évaluation et satisfaction 
Auto-évaluation



RÉSULTATS (1) :
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Logiciel Optim®

Classeurs des listes et 
photos des plateaux 
opératoires



RÉSULTATS (2) :
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- 13 documents mis à jour
- Centralisation en zone dans une caisse dédiée 
identifiée
- 1 classeur avec les documents critiques

- 2 sessions de 1h
- 21 personnes (agents de stérilisation, IBODE et RP)

- 14 agents +  4 RP
Etapes:  - LAVAGE : 13
       - CONDITIONNEMENT : 11
       - STERILISATION : 13

GED : Gestion documentaire 

Formation théorique : Formation pratique :



RÉSULTATS (2) 

6Niveau de maîtrise par processus 

Pourcentage de bonnes réponses cumulées par étape

Evaluation des connaissances

Traçabilité /communication

(n = 11 évaluations) 



RÉSULTATS (2) 
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Evaluation de la satisfaction

Echelle de perception de maîtrise

0 :
Aucune maîtrise

10 : 
Maîtrise 
totale

Résultats de ressenti cohérents avec 
l’évaluation de connaissances

Formation théorique



DISCUSSION ET CONCLUSION
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- Formation de 100 % du personnel
- Renouvellement annuel de la formation 
- Mise en situation

Actions à venir :

- Etiquette de traçabilité
- Identification des sachets

Points sensibles :

DISCUSSION ET CONCLUSION

- Traçabilité de la livraison
- Traçabilité d’utilisation

Pistes d’amélioration : 

- Implication des équipes
- Maitrise du mode dégradé

Points forts :
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Alors… SOMMES-NOUS PRÊTS ??

➢ L’activité pourra être maintenue mais de manière très ralentie

➢ Goulot : étape de lavage avec uniquement 2 laveurs utilisables

➢ Traçabilité manuelle chronophage

➢ Apparition de nouveaux risques  

Merci de votre attention !
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